Politica de privacidade

Aviso prévio

O presente documento de Politica de Privacidade é propriedade exclusiva de
Mafalda Coimbra, encontrando-se protegido por direitos de autor e demais
normativas aplicaveis.

E expressamente proibida a sua reproducdo, total ou parcial, distribuic3o,
adaptacdo, modificacdao ou qualquer outra forma de utilizacdo, independentemente
do meio ou finalidade. Qualquer uso ndo autorizado, resulta na ado¢ao das medidas
legais cabiveis.

Por favor, leia o texto que se segue, para compreender e ter conhecimento da forma

como as informacoes que disponibilizar serdo tratadas pela profissional Mafalda

Coimbra. A profissional reserva-se ao direito de alterar a presente Politica de

Privacidade, pelo que se aconselha a leitura regular deste documento.

1. A protecao da privacidade dos dados pessoais € um compromisso fundamental
nosso, para com o titular dos dados pessoais que utiliza as nossas plataformas digitais
e/ou servigos. A presente politica de privacidade serve para explicar quais os dados
pessoais que recolhemos, para que finalidades os usamos, como os tratamos, com quem
os partilhamos, durante quanto tempo os conservamos, bem como as formas de entrar
em contacto a fim de exercer os seus direitos.
2. A presente pagina tem como objetivo dar a conhecer aos presentes utilizadores
as regras gerais de tratamento de dados pessoais. Os mesmos sado recolhidos e tratados
de forma a cumprir o disposto na legislagdao em vigor, nomeadamente, o Regulamento
(EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de abril de 2016 (RGPD),
transposta para o nosso ordenamento juridico através da Lei n.2 58/2019 de 08 de
agosto e de RGPD, sobre a Protecao de Dados Pessoais.
3. De modo a garantir a sua privacidade na medida do possivel, respeitamos os
seguintes valores essenciais e, no nosso entendimento, fundamentais:

= Direitos das pessoas: Respeitamos os seus direitos, previstos na
legislacdo aplicavel sobre privacidade (incluindo o direito de acesso, correcdo ou

eliminagdo dos seus dados pessoais, em conformidade com essa legislagao);



= Recolha limitada: Limitamos as informacdes que recolhemos e
utilizamos apenas aquelas que sdo necessdrias para a venda dos nossos produtos e/ou
dos nossos servigos;

= Informagdo: Informamos sempre sobre o motivo e a forma como
utilizamos os seus dados pessoais. O processo estd descrito na presente Politica de
Privacidade;

= Seguranca: Tomamos as medidas adequadas com o objetivo de proteger
os seus dados pessoais, e exigimos o mesmo das partes que trabalham connosco. A
profissional Mafalda Coimbra testa, de forma continua, os seus sitios de web.

4, A nossa Politica de Privacidade descreve a forma como aplicamos 0s nossos
valores fundamentais, como respeitamos e protegemos o direito a privacidade de cada
Cliente. Aconselhamos uma leitura cuidada da presente declaragdo, uma vez que
estabelece a base de acordo com a qual utilizamos os seus dados pessoais quando
compra os nossos produtos na nossa loja eletrénica.

5. A responsavel pela recolha e pelo tratamento dos seus dados pessoais € Mafalda
Catarina Coimbra Silva, que Ihe presta todo o apoio relativamente a compra do webinar,
decidindo quais os dados recolhidos, meios e finalidades para os quais os dados sdao
usados.

6. Apenas retemos as informacdes pelo tempo necessdrio para fornecer o servico
ou informagao solicitada. Quando armazenamos dados, protegemos dentro dos meios
comercialmente aceitaveis para evitar perdas e roubos, bem como acesso, divulgacao,
copia, uso ou modificagao nao autorizadas.

7. A profissional Mafalda Coimbra é responsavel pela monitorizagdo da
conformidade do tratamento com as mesmas aplicdveis, pela prestacdo de
esclarecimento com a Comissao Nacional de Protecdo de Dados.

8. O uso continuo do nosso site sera considerado como aceitagao das nossas
praticas em torno de privacidade e informagdes pessoais. Se tiver alguma duvida sobre
como lidamos com os dados do usuario e informacgbes pessoais, entre em contacto

connosco, através do e-mail: geral@coimbraetavares.pt

9. Nao compartilhamos informacgdes de identificacdo pessoal publicamente ou com

terceiros, exceto quando nos for exigido por lei.


mailto:geral@coimbraetavares.pt

10. Os dados pessoais tratados incluem: nome, morada postal, enderecos de correio
eletrénico, nimeros de contacto, documento de identificacdo fiscal, dados sobre visitas
do cliente ao website ou das comunicagdes eletrénicas efetuadas.

11. A Politica de Privacidade da profissional em apreco, aborda determinados
direitos que o cliente pode exercer, entre eles, o Direito a retirar o consentimento, isto
é, a qualgquer momento, o cliente pode opor-se ou solicitar que seja retirado o seu
consentimento a um tratamento de dados.

12. O cliente pode cancelar a inscricdo a qualquer momento e solicitar que os seus

dados sejam excluidos através do e-mail: geral@coimbraetavares.pt

13. Os dados pessoais poderdo ser tratados para efeitos de cumprimento de
obrigacdes legais e para fins de investigacdo e detegao de crimes graves. Poderao ser
utilizados para outras finalidades, tais como, envio de reclamagdes e sugestdes,
conhecer novos servicos e novidades na oferta do negdcio da profissional Mafalda
Coimbra.

14. Os dados serdo armazenados e conservados apenas pelo periodo minimo
necessario para a prossecu¢ao das finalidades que motivaram a sua recolha ou o seu
posterior tratamento, nos termos definidos na lei.

15. A profissional Mafalda Coimbra, respeita a privacidade de todos os utilizadores
do seu website, e compromete-se a proteger as informacdes pessoais que cada
utilizador decidir partilhar, nos termos da legislagao nacional e comunitaria em vigor.
16. No cumprimento da Lei n.2 58/2019 de 08 de agosto e de RGPD (Regulamento
UE 2016/679), sobre a Prote¢do de Dados Pessoais, informamos que o tratamento dos
dados pessoais recolhidos na presente pagina de vendas, é da responsabilidade da
profissional, portadora do NIF 260 346 721, com domicilio fiscal em Santa Maria da

Feira.

Lei e Foro

1. As presentes condicdes gerais regem-se pela lei portuguesa.
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2. Todos os litigios emergentes da interpretacdo ou execucdo do presente acordo
serdo dirimidos pelo Tribunal Judicial da Comarca de Aveiro, com expressa renuncia a

qualquer outro.

Resolucdao em Alternativa de litigios

1. Em caso de litigio, o consumidor pode recorrer a uma das entidades de
Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo.

Para mais informacdes, devera consultar o Portal do Consumidor: www.consumidor.pt

2. No cumprimento da legislagao em vigor, a Mafalda Coimbra indica que em caso
de litigio, o cliente pode recorrer a uma entidade de Resolugdo Alternativa de Litigios

de Consumo:

- CNIACC — Centro Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo

(www.cniacc.pt)

- CIAB — Centro de Informagdo, mediagdo e Arbitragem de Consumo (www.ciab.pt)

Direitos do Titular de Dados Pessoais

Sem prejuizo das condi¢des estabelecidas na legislagao aplicavel, a profissional dispde
dos seguintes direitos no que diz respeito ao tratamento dos seus dados pessoais:

= Direito de acesso: Tem o direito de solicitar a confirmacdo de que a Mafalda
Coimbra trata os seus dados pessoais e, se o caso, de aceder aos dados pessoais e a
informacgdes adicionais. Mediante solicitagao, podemos também facultar-lhe uma cépia
dos dados pessoais que estiverem a ser tratados a data;

= Direito de retificagdo: Tem o direito de solicitar a profissional Mafalda Coimbra
gue retifique, altere ou complete os seus dados pessoais, se os dados que tivermos a
seu respeito estiverem incorretos ou incompletos. Pode também retificar, ajustar ou
completar os seus dados pessoais, atualizando o seu perfil. Pedimos também que se
certifique de que as alteragdes nas circunstancias pessoais sao comunicadas a
profissional para podermos garantir que os seus dados pessoais estdo atualizados;

= Direito a retirar o consentimento: Tem o direito de revogar o seu

consentimento ao envio de comunicagcdes comerciais, em qualquer momento,
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seguindo as instrucdes em qualquer comunicacdo comercial ou preenchendo o
formulario adiante indicado. Se utilizarmos os seus dados pessoais com base no seu
consentimento, para outros motivos pessoais que ndo a comunicagao comercial, pode

revogar o seu consentimento, enviando-nos um e-mail para geral@coimbraetavares.pt

= Direito a limitar a utilizagao de dados: Tem o direito de limitar a nossa utilizagao
dos seus dados pessoais, quando:

o) A utilizacdo é ilicita, mas ndo pretende que os dados sejam apagados;

o Ja ndo precisarmos dos dados pessoais para as finalidades pertinentes,
mas necessita deles para a declaragdo, exercicio ou defesa de um direito em processos
judiciais;

o) Se op0s a utilizacdo dos dados com base nos nossos interesses legitimos,
enquanto se aguarda a verificacdo de que a profissional tem, de facto, interesses
imperiosos na continuagao da utilizagao dos dados em causa.

= Direito a portabilidade dos dados: na medida em que utilizamos os seus dados
pessoais para a execucdo de um contrato consigo e que os dados pessoais sao tratados
por meios automatizados. Tem o direito de receber todos esses dados pessoais que
facultou a Mafalda Coimbra, num formato estruturado, de uso corrente e de leitura
automadtica, podendo solicitar-nos igualmente que sejam transferidos para outro
responsavel pelo tratamento de dados, que seja tecnicamente vidvel;

= Direito de oposi¢ao: Todos os nossos Clientes tém o Direito de se opor a
respetiva utilizagdo e, neste caso, devemos suspender o tratamento, exceto se
pudermos demonstrar fundamentos legitimos imperiosos para a respetiva utilizagao,
e, neste caso, devemos suspender o tratamento, exceto se necessitarmos para o
exercicio ou a defesa de um direito num processo judicial;

= Direito de apresentar uma reclamagao: Tem igualmente o direito de apresentar
uma reclamagao junto do Conselho de Deontologia da Ordem dos Advogados, caso
considere que a recolha e utilizacdo dos seus dados pessoais infringem a presente

Politica de Privacidade ou a legislagao aplicavel.
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Transmissao de Dados Pessoais

A Mafalda Coimbra podera transferir dados para um pais fora da EU com o objetivo de
melhorar o funcionamento das suas plataformas digitais e/ou a prestagdo dos seus
servicos. Nesses casos, a mesma assegurara que as transferéncias de dados se realizam

no estrito cumprimento das normas legais aplicaveis.

Seguranca dos Dados Pessoais

A presente pdgina de vendas estd elaborada de forma que sempre que seja recolhida ou
utilizada informagdo pessoal, os dados sejam encriptados através do protocolo SSL
(Secure Socket Layer). Esta tecnologia protege os dados, nomeadamente da interce¢do

fraudulenta e como tal, minimiza o risco associado.

Conservacao dos Dados Pessoais

A lei determina a conservagdo dos dados por um periodo minimo, designadamente:
= por um ano, relativamente a dados de trafego de localizagcao, isto para efeitos
de investigacgdo, detegao e repressao de crime grave.
= por dez anos, relativamente a dados necessarios para informagdes fornecidas
a Autoridade Tributaria.
A profissional Mafalda Coimbra conserva os seus dados pessoais, sempre de acordo com
a lei, as orientagdes e as decisdes da CNPD ou consoante o que for aplicavel, até que
exerca o seu direito de oposicdo, direito a ser esquecido, ou que revogue o seu
consentimento. Contudo serdao sempre observaveis todas as obrigagdes legais e

contratuais que definem esses periodos.

Alteracoes na Politica de Privacidade

A presente Politica de Privacidade poderd ser atualizada a qualquer momento, de
acordo com as alteragdes legais que possam ocorrer, com o objetivo de proteger o

cliente, mantendo os seus dados seguros e acessiveis.

Contacte-nos
Se tiver alguma duvida sobre a presente Politica de Privacidade ou sobre o tratamento

dos seus dados pessoais em geral, envie-nos uma mensagem, através de correio



eletrénico para o enderego geral@coimbraetavares.pt e certifique-se de que indica a

natureza da sua questao.
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Cookies

Para poder prestar um servigo mais personalizado e de agrado aos visitantes, a
profissional Mafalda Coimbra utiliza cookies para recolher e guardar informagdes. Um
cookie é um pequeno ficheiro informativo que é enviado do servidor para o browser

do leitor e armazenado no respetivo computador.

Esta politica de Cookies é parte integrante da Politica de Privacidade da pdagina de vendas
da profissional em aprego. O acesso e navegagao na mesma, ou 0 uso dos seus servigos,
implica a aceitagao das condigdes contempladas na politica de privacidade.

1. Os cookies sdao pequenos arquivos transferidos para o disco rigido do seu
computador através do navegador da Web e que permite aos sites ou provedores de
servigos reconhecer o seu browser, capturem e memorizem determinadas informagdes
com a finalidade de melhorar a experiéncia.

2. A utilizacdo dos cookies visa o aumento da eficiéncia, permitindo aos
proprietarios dos sites informagao util para a melhoria e aperfeicoamento dos servigos
prestados e do site.

3. Utilizar a tecnologia de cookies para contar as visitas as pdaginas, permite a
analise da utilizagao dos sites de forma mais precisa.

4, Infelizmente, na maioria dos casos, ndo existem opc¢des padrao do setor para
desativar completamente a funcionalidade e os recursos que eles adicionam este site.
5. E recomendavel que deixe todos os cookies se n3o tiver certeza se precisa ou
nao deles, caso sejam usados para fornecer um servigo que esta ou vai usar.

6. Se desativar os cookies, podera nao conseguir aceder a algumas das
funcionalidades disponibilizadas pelo site.

7. Este site oferece facilidades de comércio eletrénico ou pagamento e alguns
cookies sdo essenciais para garantir que o seu pedido seja lembrado entre paginas, para
gue possamos processa-lo adequadamente.

8. Em casos especiais, usamos cookies fornecidos por terceiros confidveis. Este site
usa o Google Analytics, que é uma das solucdes de andlise mais difundidas e confidveis
da Web, para nos ajudar a entender como o cliente usa o site e como podemos melhorar

a sua experiéncia. Esses cookies podem rastrear itens, como por exemplo, quanto tempo



gasta no site e nas paginas visitadas, para que possamos continuar a produzir contetdo
de qualidade.
9. Para mais informagfes sobre cookies do Google Analytics, consulte a pagina

oficial do Google Analytics.



