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CONDICOES GERAIS
DE VENDA e POLITICA
de PRIVACIDADE

PARA TERES UM NEGOCIO DIGITAL LEGAL

ESTA APRESENTACAO E PROPRIEDADE DE MAFALDA COIMBRA E NAO E DE TODO PERMITIDA A SUA DIVULGACAO.
ENCONTRAM-SE RESERVADOS OS DIREITOS DE AUTOR.



OLA, SOU A MAFALDA

Advogada de Empreendedoras
Notivaga por natureza
Portuense de gema

Fanatica por livros

E estou aqui hoje para te ajudar a descomplicar a linguagem legal e a
empreender dentro da lei — online e offline.

ESTA APRESENTACAO E PROPRIEDADE DE MAFALDA COIMBRA E NAO E DE TODO PERMITIDA A SUA DIVULGACAO.
ENCONTRAM-SE RESERVADOS OS DIREITOS DE AUTOR.




NOS ULTIMOS ANOS...

e Conheci pessoalmente muitas das pessoas incriveis que o digital me
deu (e conversei com tantas outras ho hosso podcast);

e Concretizei o meu maior objetivo em 2021 de abrir um escritorio
fisico com o Miguel;

e Abri uma comunidade com +250 empreendedoras gratuita onde
podem partilhar recursos, fazer networking e ate criar parcerias!

..e para te ajudar a ti hoje, temos de comecar pela lei.

ESTA APRESENTACAO E PROPRIEDADE DE MAFALDA COIMBRA E NAO E DE TODO PERMITIDA A SUA DIVULGACAO.
ENCONTRAM-SE RESERVADOS OS DIREITOS DE AUTOR.


https://open.spotify.com/show/7zE8B09u1KryFmg8np8kQ2?si=7d907f72bb3b4394

“NAO TENHO WEBSITE,
PRECISO DE TERMOSE
CONDI(;OES NA MESMA?”
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Decreto-Lein.©446/85,
de 25 de outubro

“Constitui a liberdade contratual um dos principios basicos do direito privado.

Na sua plena acepcao, ela postula negociag¢bes preliminares integras, ao fim
das quais as partes, tendo ponderado os respectivos interesses e 0s
diversos meios de 0s prosseguir, assumem, com discernimento e liberdade,
determinadas estipulacoes.”

ESTA APRESENTACAO E PROPRIEDADE DE MAFALDA COIMBRA E NAO E DE TODO PERMITIDA A SUA DIVULGACAO.
ENCONTRAM-SE RESERVADOS OS DIREITOS DE AUTOR.
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COMO POSSO DISPONIBILIZAR OS TERMOS SE APENAS TENHO INSTAGRAM?

I Criar um documento Word/PDF/Google Docs/Canva com
* osteus Termos e Condicoes, contemplando:

e Informacao de quem vende 0 servico;

e Caracteristicas do servico;

e Preco do servico;

e Indicacao do prazo e do Direito de Arrependimento;
e Duracao do Contrato de Prestacao de Servicos.

ESTA APRESENTACAO E PROPRIEDADE DE MAFALDA COIMBRA E NAO E DE TODO PERMITIDA A SUA DIVULGACAO.
ENCONTRAM-SE RESERVADOS OS DIREITOS DE AUTOR.
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COMO POSSO DISPONIBILIZAR OS TERMOS SE APENAS TENHO INSTAGRAM?

I Criar um documento Word/PDE com os teus T'ermos e
* Condicoes, contemplando:

e Informacao de quem vende 0 servico;

e Caracteristicas do servico;

e Preco do servico;

Indicacao do prazo e do Direito de Arrependimento;
Duracao do Contrato de Prestacao de Servicos.

2 Colocar os teus Termos e Condicoes no link da bio
* onde qualquer pessoa possa aceder e ler!

*Podes usar o Linktree, por exemplo!

ESTA APRESENTACAO E PROPRIEDADE DE MAFALDA COIMBRA E NAO E DE TODO PERMITIDA A SUA DIVULGACAO.
ENCONTRAM-SE RESERVADOS OS DIREITOS DE AUTOR.




“O que é que a tua advogada escreve nos Termos e
Condicoes?”

INFORMACAO DE QUEM VENDE O SERVICO

e Nome/Empresa;
e Morada/Sede da Empresa (nao tem de ser morada fiscal);
e Contacto.

PRECO DO SERVICO

e Preco do servigo/produto;

Informacao sobre as partes;

Prazos para pagamento;

Inclusdo ou referéncia do pagamento;
Consequéncias do ndo-pagamento;

ldentificacdo de um pagamento de deposito/reserva.

GARANTIA DOS PRODUTOS E SERVICOS

e Indicacao da existéncia de garantia (antiga “garantia legal”);
e Indicacao ao Cliente de como acionar a garantia.

ESTA APRESENTACAO E PROPRIEDADE DE MAFALDA COIMBRA E NAO E DE TODO PERMITIDA A SUA DIVULGACAO.
ENCONTRAM-SE RESERVADOS OS DIREITOS DE AUTOR.



“O que é que a tua advogada escreve nos Termos e
Condlicoes?”

RECLAMACOES

e Meios atraves dos quais seja possivel reclamar;
e Referir a existéncia do Livro de Reclamacdes (sempre que
obrigatdrio) com link direto para www.livrodereclamacoes.pt

FUNCIONALIDADE DOS CONTEUDOS DIGITAIS

e Indicacao de eventuais incompatibilidades (necessidade de
camara, microfone, suporte de browsers).

DELIMITACAO GEOGRAFICA

e Indicacao dos paises para 0s quais comercializam;

e Referir o local de saida dos bens ou da prestacao de servigos;
1R e Indicacao da eventualidade de cobrancas de taxas e impostos
aduaneiros para paises fora da UE.

ESTA APRESENTACAO E PROPRIEDADE DE MAFALDA COIMBRA E NAO E DE TODO PERMITIDA A SUA DIVULGACAO.
ENCONTRAM-SE RESERVADOS OS DIREITOS DE AUTOR.


http://www.livrodereclamacoes.pt/

“MAS ENTAO, EAPOLITICA
DE PRIVACIDADE?”

VOLTEMOS A LEI...

ESTA APRESENTACAO E PROPRIEDADE DE MAFALDA COIMBRA E NAO E DE TODO PERMITIDA A SUA DIVULGACAO.
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Artigo 55.° da Constituicao
da Republica Portuguesa

“Todos os cidadaos tém o direito de acesso aos dados informatizados que
lhes digam respeito, podendo exigir a sua rectificacao e actualizacio, e o
direito de conhecer a finalidade a que se destinam, nos termos da lei.”

ESTA APRESENTACAO E PROPRIEDADE DE MAFALDA COIMBRA E NAO E DE TODO PERMITIDA A SUA DIVULGACAO.
ENCONTRAM-SE RESERVADOS OS DIREITOS DE AUTOR.
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JA OUVISTE CERTAMENTE FALAR NO RGPD, CERTO?

O Regulamento Geral de Protecao de Dados ¢, atualmente, o diploma
mais relevante em matéria de protecdo de dados no ordenamento
juridico portugués e europeu.

Este Regulamento introduziu importantes desenvolvimentos na protecao
de dados, uma vez que reforcou alguns direitos de titulares de dados,
definindo novas regras, referentes ao tratamento, reforgou, ainda, as
competéncias das autoridades de controlo e estabeleceu a
obrigatoriedade de definir os encarregados de protecao de dados.

Atualmente, éa Lein.?58/2019, de 8 de agosto que
assegura a execucdo do RGPD.

ESTA APRESENTACAO E PROPRIEDADE DE MAFALDA COIMBRA E NAO E DE TODO PERMITIDA A SUA DIVULGACAO.
ENCONTRAM-SE RESERVADOS OS DIREITOS DE AUTOR.


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/58-2019-123815982

“Para que serve, e qual € o objetivo do RGPD?”

PROTEGER DADOS PESSOAIS

Aplicavel ao tratamento de dados pessoais por meios total,
parcialmente ou ndo automatizados contidos em ficheiros ou a eles
destinados. Por dados pessoais entende-se informacdes relativas
a uma pessoa singular identificada ou identificavel (o titular),
nomeadamente:

e Dados genéeticos;

e Dados biométricos;

e Dados relativos a saude;

e Dados relacionados com a origem racial;
Opinides politicas;

Crencas religiosas;

Ou ainda orientacao sexual.

ESTA APRESENTACAO E PROPRIEDADE DE MAFALDA COIMBRA E NAO E DE TODO PERMITIDA A SUA DIVULGACAO.
ENCONTRAM-SE RESERVADOS OS DIREITOS DE AUTOR.




“Para que serve, e qual € o objetivo do RGPD?”

PROTEGER DADOS PESSOAIS

O conceito de dado pessoal, em principio, ndo abrange dados de
pessoas coletivas, incluindo a sua denominacgao, forma juridica e
contactos. No entanto, é possivel que a informacao diga respeito
a pessoas singulares, e nesses casos, ja merece protecao.

Pode concluir-se que o titular dos dados sera identificavel se
qualquer pessoa tiver os meios hecessarios para aceder a mais
informacao, em especial:

e Se essa informacao for publica;
e Se o responsavel pelo tratamento tiver os meios necessarios

para aceder a informacao;
e Se um terceiro concreto tiver os meios necessarios para aceder

a mais informacao.

ESTA APRESENTACAO E PROPRIEDADE DE MAFALDA COIMBRA E NAO E DE TODO PERMITIDA A SUA DIVULGACAO.
ENCONTRAM-SE RESERVADOS OS DIREITOS DE AUTOR.




“Para que serve, e qual € o objetivo do RGPD?”

RELACOES DE CONSUMO E CONSENTIMENTO

A maior ligacao que envolve o tratamento de dados pessoais do
consumidor € a seguinte:
e O consentimento;
e O tratamento dos dados necessarios para a execuc¢ao do
contrato, na qual o titular dos dados seja parte, ou para
diligéncias pré-contratuais a seu pedido.

O consentimento apresenta-se como uma manifestacao de
vontade, livre, especifica e inequivoca (Art. 7.2, n.° 3 do RGPD).

Uma vez que estamos perante consumidores € necessaria uma

especial cautela na avaliagao da liberdade do titular. O tratamento
de dados pessoais encontra-se vinculado ao cumprimento de uma
atuacao licita, transparente e de acordo com o principio da boa-fe.

ESTA APRESENTACAO E PROPRIEDADE DE MAFALDA COIMBRA E NAO E DE TODO PERMITIDA A SUA DIVULGACAO.
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.m que te
podemos agjudar?

@MAFALDACOIMBRASILVA

DESCOMPLICARODIREITO.PT

GERAL@COIMBRAETAVARES.PT

+351 935 297 921
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https://www.instagram.com/mafaldacoimbrasilva
https://www.instagram.com/descomplicarodireito.pt
mailto:geral@coimbraetavares.pt
mailto:geral@coimbraetavares.pt

